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CENTRO MEDICO IACHINI 

Policy di prenotazione, cancellazione e gestione degli appuntamenti 

 

Al fine di garantire un'organizzazione efficiente delle attività sanitarie e di assicurare a ciascun paziente 

il tempo e l'attenzione necessari allo svolgimento delle prestazioni prenotate, il Centro Medico Iachini 

adotta la seguente policy. 

1. Prenotazione degli appuntamenti 

La prenotazione di una visita o di un trattamento comporta la riserva di uno specifico spazio temporale 

e delle risorse professionali necessarie all'esecuzione della prestazione richiesta. 

Il Centro invia ai pazienti comunicazioni di conferma e promemoria tramite e-mail e/o SMS prima della 

data dell'appuntamento. 

2. Modifica o cancellazione dell'appuntamento 

L'eventuale impossibilità a presentarsi all'appuntamento prenotato dovrà essere comunicata con un 

preavviso di almeno 48 ore lavorative rispetto all'orario fissato. 

Le richieste di modifica o cancellazione possono essere effettuate contattando la segreteria del Centro 

mediante i consueti canali di comunicazione. 

Le cancellazioni effettuate nel rispetto del predetto termine non comportano alcun addebito. 

3. Prestazioni soggette ad acconto 

Per la prima visita e per determinati trattamenti individuati dal Centro, potrà essere richiesto il 

versamento di un acconto al momento della prenotazione. 

L'acconto sarà integralmente detratto dal corrispettivo della prestazione il giorno dell'appuntamento. 

In caso di cancellazione comunicata con almeno 48 ore lavorative di preavviso, l'acconto resterà valido 

per la riprogrammazione dell'appuntamento. 

4. Cancellazione tardiva e mancata presentazione 

In caso di cancellazione comunicata con un preavviso inferiore a 48 ore lavorative, ovvero di mancata 

presentazione all'appuntamento senza preventiva comunicazione: 

a) per le prestazioni per le quali sia stato versato un acconto, il Centro avrà facoltà di trattenerne 

integralmente l'importo; 

b) per le prestazioni che non prevedano il versamento di alcun acconto, il paziente sarà tenuto a 

corrispondere al Centro, ai sensi dell'art. 1382 c.c., una penale pari a: 

• Euro 50,00 per visite e consulenze; 

• Euro 150,00 per trattamenti e prestazioni diverse dalle visite e consulenze. 
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Tali importi sono determinati tenendo conto dei costi organizzativi sostenuti dal Centro e 

dell'impossibilità di assegnare ad altri pazienti lo spazio temporale riservato. 

5. Ritardo del paziente 

Si invita il paziente a presentarsi puntualmente all'orario concordato. 

Qualora il ritardo renda impossibile, o comunque pregiudichi il regolare svolgimento della prestazione 

prenotata, o degli appuntamenti successivi, il Centro si riserva la facoltà di rinviare l'appuntamento ad 

altra data. 

In tale ipotesi troveranno applicazione le disposizioni di cui al precedente articolo 4. 

6. Pagamento delle somme dovute 

Qualora ricorrano i presupposti previsti dall'articolo 4 della presente policy, il Centro comunicherà al 

paziente l'importo dovuto mediante e-mail, SMS, WhatsApp o altro mezzo idoneo. 

Il pagamento dovrà essere effettuato entro 7 giorni dalla ricezione della relativa comunicazione, con le 

modalità indicate dal Centro. 

In caso di mancato pagamento, il Centro si riserva ogni iniziativa consentita dalla legge per il recupero 

delle somme dovute, nonché la facoltà di subordinare eventuali future prenotazioni al preventivo 

pagamento degli importi insoluti e/o al versamento anticipato di un acconto. 

7. Circostanze eccezionali 

Le disposizioni di cui all'articolo 4 non troveranno applicazione nei casi di comprovata impossibilità 

sopravvenuta dovuta a motivi di salute, eventi di forza maggiore, o altre circostanze eccezionali 

adeguatamente documentate. 

8. Accettazione della policy 

La prenotazione dell'appuntamento, il versamento dell'eventuale acconto e la conferma della 

prestazione attraverso i sistemi di prenotazione del Centro comportano la presa visione e l'accettazione 

della presente policy. 

Il Centro Medico Iachini ringrazia i propri pazienti per la collaborazione, indispensabile per garantire un 

servizio puntuale, efficiente e di elevata qualità. 

                          

 

         

 

 


